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附件 1 

2024年全国汽车流通行业职业技能竞赛——第四届全国汽车流

通行业职业技能竞赛 营业员（汽车营销方向）实施方案 

一、组织领导 

主办单位： 

中国汽车流通协会 

中国就业培训技术指导中心 

承办单位： 

北京运华科技发展有限公司 

协办单位： 

天津市硕恒科技发有限公司 

天津市岳华科技有限公司 

河南信恒同润电子科技有限公司 

（一）组委会 

主  任：沈进军  中国汽车流通协会会长 

副主任：王  颖  中国就业培训技术指导中心副主任 

肖政三  中国汽车流通协会副会长兼秘书长 

委  员： 

蔡  兵  中国就业培训技术指导中心技能竞赛处处长、 

二级巡视员 

宋  涛   中国汽车流通协会会长助理 

罗  磊   中国汽车流通协会会长助理 
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刘文姬   中国汽车流通协会会长助理  

王  都   中国汽车流通协会会长助理  

赵庚晟   中国汽车流通协会副秘书长 

冯金玲   中国汽车流通协会培训部主任 

廖  明   北京运华科技发展有限公司总经理 

（二）组委会秘书处（执委会） 

主任： 

肖政三 

副主任： 

罗磊、宋涛、刘文姬、赵庚晟 

委员： 

冯金玲、贺鸿志、廖明、张潇月、龙开莉、陈佳伟、周利强 

（三）技术工作委员会（评判委员会、专家委员会） 

1.专家委员会 

专家委员会设组长 1人，副组长 1人，委员若干人 

2.评判委员会 

评判委员会设组长 1人，副组长 1人，委员若干人 

（四）监审委员会（仲裁组、监督仲裁委员会） 

仲裁组设组长 1人，副组长 1人，监督组设组长 1人，副监督组

长 1人。 

二、竞赛内容 

竞赛聚焦汽车流通领域企业中的典型工作岗位——营业员（汽车
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营销方向）。结合职业技能要求与特点，以数字化设备、信息化管理、

网络化服务展现互联网时代汽车技术服务与营销领域转型升级的成

果，旨在促进汽车技术服务领域高素质、复合型技能型人才的技能水

平提升，弘扬工匠精神，筑牢基础服务技能，提高汽车流通领域职业

技能水平和服务品质，展示汽车行业专业形象和精神风貌。贯彻《国

家职业教育改革实施方案》和《职业教育提质培优行动计划（2020—

2023年）》文件精神，引导院校专业的教育教学改革，提高教学质量、

创新人才培养模式。 

竞赛的举办以培养适应汽车营销领域的高素质技术技能人才为

目标，考核及检验参赛选手在相关领域中的职业素养、基本技能、工

作技能、基础知识和应变能力；激发选手重技能、修技能、练技能、

比技能的热情以及进一步扎实磨练技能，从而为培养未来就业创业过

硬的本领而奠定基础，形成人才培养与市场需求紧密对接的发展格局，

为行业提供有力的技能人才支撑。 

（一）竞赛项目 

营业员（汽车营销方向） 

（二）竞赛标准 

营业员（汽车营销方向）的命题标准，依据人力资源社会保障部

颁布的《营业员国家职业技能标准》。 

所有竞赛项目命题标准，适应当下职业岗位特点和新技术、新业

态、新服务，适当增加新知识、新技能等内容。 
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（三）竞赛命题 

竞赛内容以岗位职业人员应知应会内容为主。应知部分主要考察

应掌握的基本理论和专业知识水平；应会部分以实际操作为主，重点

考察操作技能和解决实际问题的能力。融合应知应会内容，本竞赛项

目共包括三个竞赛模块，三个竞赛模块综合权重满分为 100分，按总

成绩排列名次。 

（四）竞赛模块 

根据任务要求和现场提供的竞赛平台，完成相关竞赛模块。各模

块的竞赛内容、竞赛时长及配分比例见下表。 

竞赛模块分配表 

竞赛模块 竞赛时长 配分 权重 总分 

汽车新媒体活动策划及 H5 宣传制作 100 分钟 100 分 30% 

100 汽车新媒体活动策划及 H5宣传方案汇报 30 分钟 100 分 30% 

汽车电商运营及直播作业 30 分钟 100 分 40% 

1.汽车新媒体活动策划及 H5 宣传制作 

1.1 竞赛内容 

该竞赛模块按照真实工作情境进行，选取新媒体营销专员岗位设

计对应的竞赛内容。选手需根据背景信息开展整体营销活动方案的策

划，包括：市场分析、目标确定、策略选择、活动安排、场地设计、

汇报课件制作等任务。选手根据活动信息内容，完成活动推广 H5 宣

传制作，包括：H5宣传页面信息规划设计、宣传元素选择、风格与动

画设计等。 
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1.2 竞赛形式 

竞赛成绩由业务系统评分评定，比赛时长共计 100分钟。每支参

赛队满分为 100分。 

1.3 竞赛要点 

本竞赛模块重点考察参赛选手营销策划方案的营销定位、数据分

析能力、目标合理性、新媒体运营、计划制定、成本控制、创新思维、

广告宣传方案制定、宣传页面设计等专业知识技能及相关综合技能的

考评等。 

2.汽车新媒体活动策划及 H5 宣传方案汇报 

2.1 竞赛内容 

该竞赛模块按照真实工作情境进行，选取新媒体营销专员这一典

型工作岗位设计对应竞赛内容。选手进行方案答辩与作品展示，需根

据策划的营销活动方案及活动宣传 H5作品开展现场汇报任务。 

2.2 竞赛形式 

竞赛成绩由现场裁判评分评定，比赛时长 30 分钟，每支参赛队

满分为 100分。 

2.3 竞赛要点 

此竞赛模块的作业内容紧密贴合岗位核心技能，通过汇报直观检

验选手新媒体营销的策划思想、组织实施科学方法、营销创意等。裁

判根据选手汇报内容、语言表达及应变能力等综合表现进行评价。 
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3.汽车电商运营及直播作业 

3.1 竞赛内容 

该竞赛模块按照真实工作情境进行，选取汽车电商运营专员这一

典型工作岗位设计对应竞赛内容。选手根据店铺直播活动策划需求完

成系统相关信息建立，并完成直播间搭建及直播实施等任务。 

3.2 竞赛形式 

竞赛成绩由业务系统评分和现场裁判评分合计评定，比赛时长共

计 30 分钟。每支参赛队满分为 100 分，其中业务平台系统操作成绩

占 30%，裁判评定实操成绩占 70%。 

3.3 竞赛要点 

此竞赛模块的作业内容紧密贴合当下电商发展趋势，汽车业务模

块的数字化、网络化营销与管理实务，对“汽车电商运营”的岗位核

心技能及相关拓展进行综合考核与评价，包括：系统数据建立、直播

环境搭建与调试、直播实施等，考察选手的直播综合能力。 

三、参赛选手 

(一)在岗职工（有正式劳动关系）、技工技师院校和大中专院校

从事相关教学工作的教师，可报名参加职工组竞赛，无年龄、学历和

职务限制，要求提供相关证明。 

(二)相关技工技师院校和大中专院校中有正规学籍的全日制在

读学生可报名参加学生组竞赛，要求提供相关证明。 

(三)已获得“中华技能大奖”、“全国技术能手”称号及在 2022年

和 2023 年各类竞赛中已取得“全国技术能手”申报资格的人员，不
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得以选手身份参赛；已签订劳动合同，享受社保的人员不得参加学生

组竞赛。 

四、竞赛实施 

（一）竞赛时间 

选拔赛以各省、直辖市、自治区为赛区进行，各赛区在组委会统

一指导下，按照竞赛规程组织赛事工作，通过选拔赛选出参加决赛的

选手，选拔赛拟定时间为 2024年 11月，具体安排另行通知。 

决赛拟定于 2024年 11月举行,具体安排另行通知。 

（二）竞赛地点 

初赛地点：各省市自治区各自办选拔赛或用其它方式遴选 

决赛地点：具体地址以通知为准。 

（三）竞赛赛制 

本竞赛采用任务制，所有参赛选手需完成自行申报的竞赛项目中

指定的工作任务（模块）。 

赛项总成绩＝汽车新媒体活动策划及 H5 宣传制作成绩×30%+汽

车新媒体活动策划及 H5 宣传方案汇报成绩×30%+汽车电商运营及直

播作业成绩×40% 

其中： 

汽车新媒体活动策划及 H5宣传制作成绩=竞赛系统成绩×100% 

汽车新媒体活动策划及 H5 宣传方案汇报成绩=裁判评定成绩×

100% 

汽车电商运营及直播作业成绩=竞赛系统成绩×30%+裁判评定成
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绩×70% 

（四）竞赛分组及名额 

1.竞赛组别 

竞赛分为职工组和学生组。 

2.参赛名额 

各省、直辖市、自治区参加决赛的名额为 5—10支参赛队（含职

工组和学生组），组委会可按照均衡原则合理调配。 

3 参赛队构成 

（1）每个单位在每个赛项的每个组别可报名不超过 1支队伍 

（2）每支队伍可包括 1名选手 

（3）每支队伍可包括 1名教练（或指导教师），由各参赛单位选

派，由参赛单位指定。 

（4）每支队伍可包括 1名领队，由参赛单位指定。 

（五）报名程序 

竞赛预通知→各省（区）组织报名→各省（区）选拔赛→决赛通

知→组委会组织决赛报名→决赛。 

决赛报名截止时间：具体以报名通知为准。 

报名方式另行通知。 

五、竞赛奖励 

有关奖励政策具体内容另行通知 
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六、工作要求 

（一）组织领导 

竞赛办公室下设命题组、裁判组、考务组、会务组、宣传组和后

勤组等。赛事服务工作由承办单位负责。各组职责如下： 

（1）命题组 

1）依据竞赛规程的规定，负责组织技能操作考试试卷； 

2）负责制定技能操作考试试题的评分标准； 

3）负责试卷格式、题量、题型、难易程度符合要求，确保命题正

确无误； 

4）命题组在规定时间提供书面试卷和电子版试卷； 

5）负责理论知识试卷的阅卷和评分工作。 

（2）裁判组 

裁判组设裁判长 1人，裁判员若干。  

1）负责技能操作考试前现场设备及竞赛环境（条件）的检验； 

2）负责技能操作考试的现场管理、裁定与打分； 

3）负责参赛选手人身安全监护和参赛设备安全监护。  

（3）考务组 

1）负责布置考场、粘贴考号、制作准考证、准备考场密封装置

等； 

2）负责技能操作考试前环境（条件）的准备，配合裁判组完成

对技能操作考试前环境（条件）的检验； 

3）协助组织抽签，确定各参赛队技能操作竞赛顺序； 
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4）组织参赛选手按时参加技能操作考试，确保考试顺利进行。 

（4）会务组 

1）负责安排选手和有关人员食宿与接待； 

2）负责有关会议及会议室的准备与接待； 

3）布置开幕式、闭幕式会场等； 

4）准备奖牌、证书； 

5）负责车辆的调度使用。 

（5）宣传组 

负责开幕式、闭幕式、理论机试、技能操作、技术交流现场的录

像、摄影及宣传报道工作。 

（6）后勤组 

1）负责收取会务费、住宿费； 

2）负责参赛选手的疫情防控、医疗卫生和食品卫生监督； 

3）负责竞赛场地的卫生保洁、安全保卫。 

（二）时间时限 

职业技能竞赛工作进度安排表 

序号 主要工作 完成时间 

1 
发布《关于举办 2024年全国行业职业技能竞赛——

全国汽车流通行业职业技能竞赛的通知》 
获批准公告后一周 

2 发布竞赛规程大纲 获批准公告后一周 

3 全国各省市选拔赛 2024年 10-11月 



11 / 12 

 

4 
发布《关于举办 2024年全国行业职业技能竞赛——

全国汽车流通行业职业技能竞赛决赛通知》 
2024年 11 月 

5 决赛选手报名及资格审定 2024年 11月中下旬 

6 裁判员遴选和培训 2024年 11 月下旬 

7 决赛 2024年 11 月 

8 报到、开幕式、竞赛实施、闭幕式、返程 四天 

（三）技术规则 

详见附件 1。 

（四）新闻宣传 

大力开展竞赛宣传活动。开放办赛、扩大竞赛活动的社会参与度。

充分利用广播、电视、报刊、直播平台、微信等各类媒体，宣传技能

竞赛在促进高技能人才培养、选拔和激励方面的重要作用。 

同时，配合大赛主办方，宣传我国参加世界技能大赛和举办世界

技能大赛的重要意义，引领广大劳动者立足本职、钻研新技术、掌握

新技能、争创新业绩，带动更多劳动者走技能成才之路。 

（五）安全保障 

1.执委会须在赛前对比赛现场、住宿场所和交通保障进行考察，

并对安全工作提出明确要求。赛场布置及器材设备等，应符合国家有

关安全规定。承办单位赛前须按照执委会要求排除安全隐患。 

2.赛场周围要设立警戒线，防止无关人员进入发生意外事件。比

赛现场内应参照相关职业岗位的要求为选手提供必要的劳动保护。在
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具有危险性的操作环节，裁判员要严防选手出现错误操作。 

3.赛场周围要设置医护区域，配备急救人员与相关医药设施等。 

4.承办单位应提供保证应急预案实施的条件。对于比赛内容涉及

高空作业、可能有坠物、大用电量、易发生火灾等情况的赛项，必须

明确制度和预案。 

5.执委会须同承办单位制定开放赛场和体验区的人员疏导方案。

赛场环境中存在人员密集、车流人流交错的区域，除了设置齐全的指

示标志外，须增加引导人员，并开辟备用通道。 


